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POINT.P Matériaux de construction
N°1 de la distribution de matériaux de construction

Premiére enseighe du Groupe POINT.P
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POINT.P Matériaux de construction
N°1 de la distribution de matériaux de construction

Premiere enseigne du Groupe POINT.P
50 % du CA 2012 du Groupe Point.P

12 000 collaborateurs

876 agences
Chiffre d’affaires 2012 : 3,5 milliards d’euros




POINT.P Matériaux de construction
N°1 de la distribution de matériaux de construction

Nos cibles clients

Les clients Les grands Les particuliers

Le pro diffus T
spécialistes comptes



POINT.P Matéeriaux de construction
N°1 de la distribution de materiaux de construction

Une offre multi-specialiste Couverture

Gros ceuvre
Panneaux
Platrerie Bois
Revétements
Menuiserie
. Aménagements
Isolation extérieurs

Outillage
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POINT.P lance ses Agences Expertes Efficacité Energétique

Point.P Matériaux de Construction met
en place un dispositif d’expertise dans
ses agences pour accompagner le pro
dans la réalisation de chantiers neufs
conformes a la RT 2012

Création du Comptoir qui
conjugue conseils et solution




i ~ Agence de Reims Pompelle



POINT.P lance son Comptoir Efficacité Energétique

SIMULATEUR
D’EFFICACITE ETUDES
LOCATION Szl

D’ETUDES




' 'Efficacité E At EFFICACITE @
Simulateur d’Efficacité Energetique il

Simuler gratuitement les chantiers, en neuf comme en
rénovation, pour choisir les meilleurs solutions constructives

=
i
CORLPIE

gt TR0y

Dans le neuf
(RT 2012)
 Déeterminer les priorités

* Déterminer la meilleure solution sur les travaux a réaliser

de c_:nnstructlnn i * Choisir les solutions
* Estimer les grandes lignes du soumises aux aides

projet GRATUITEMENT et racalas
IMMEDIATEMENT avant
consultation d’un BET

En rénovation

JE SIS TACTILE...

f’-"‘ﬂ | JEVOUE GUIDE
£ POLR CALCULER
LES PERFORMANCES

ENERGETIOUES

* Fournir un bilan financier
fourni posé




Etudes et métré du chantier

Obtenir gratuitement des etudes de métres, planchers,
armatures, gros ceuvre et menuiseries rapides et fiables

Un métré "plancher
et armatures"”

Un métré "complet
gros ceuvre"




Mise en relation avec un Bureau d’Etudes Thermique

Fournir aux organismes d’etat tous les documents nécessaires

élaborer des
documents officiels * Optimiser les grosses

rénovations énergeétiques

e Calcul du Bbio demandé lors du (> 30000 €)
dépot de permis de construire

e Etude thermique compléte pour
valider la conformité RT 2012

* Attestation de conformité de fin
de chantier




Location et vente du mateériel

Equiper les professionnels du matériel utile aux nouveaux
pré-requis des chantiers



Formation des clients professionnels

Aider les pros a devenir RGE

RECONNU

Organisation des formations GRENELLE
ENVIRONNEMENT




Informer nos client sur le RGE : Extrait de la charte

La « reconnaissance Grenelle Enwr

conditionnalité pour les travaux de performs
travaux qui devront alors étre réalisés par
qualité « Reconnu Grenelle Environnement =,

= a I'ADEME de moduler ou de
exigences concernant les entreprises concevant et/ou effectuant des travaux. Le
respect de ces principes pourrait notamment conditionner la poursuite des

soutiens aujourd’hui apportés par 'T/ADEME a certaines démarches ;

ualité. L'existence
gue de ces démarches ;

eneficiant de tel ou =
rmettrait de renforcer la sécurité ju




Informer nos clients sur le RGE : site ADEME
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http://www.legrenelle-environnement.fr/Une-mention-Reconnu-Grenelle.html
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Partenariat CAPEB/POINT.P

Améliorer les compétences des artisans en matiere de
performance énergéetique,

Inciter a devenir RGE,

Mettre en place des sessions de formation FEEBat 1 et 2 en
concertation avec les CAPEB departementales,

Présenter ECO Artisan® au debut des sessions de formation FEEBat
réalisees dans les agences POINT. P (par POINT.P ou ’ECO
correspondant),

Transmettre aux CAPEB départementales les coordonnées des
artisans souhaitant devenir ECO Artisan®,

Informer les CAPEB départementales de la solution service crédit
client proposée par POINT.P et étudier les demandes.



Aider les artisans a devenir RGE

Informer sur ’éco-conditionnalite et de ’intérét d’étre RGE,

Informer sur les différents labels RGE : reconnaissance de
compeéetences et de savoir faire,

Aider sur le choix du label,

Orienter ’artisan selon son choix : POINT.P et la CAPEB pour
ECO Artisan®.

VA
cowtll i coNwy
i i R
M ariisan ‘=
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Labels transverses | Labels métiers



Inciter les artisans a se former

\] L
.................... 2 s
Qualification e Qualification
Métier Métier
QUALIBAT QUALIBAT
FEEBAT e FEEBAT e FEEBAT e FEEBAT e Suivre une
Module 1 e Module1l e Modulel e Module1 formation
Module 2 e Module 2 e Module 2 e Module 2 convent|_onnee
. par QualitEnR
(Conseillés) e Module 3 e Module 3

avec QCM
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—

Formation aux
Economies
d'Energie

des entreprises et
artisans du Batiment




Informer et accompagner les artisans selon leur choix
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Etape 1 : Identifier les Agences EE
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Etape 2 : Coordination et concertation entre CAPEB

départementales et le réseau POINT.P

Planifier et coordonner des dates de formations FEE Bat,

Favoriser la communication entre les CAPEB
departementales et le reseau POINT.P,

ldentifier les clients formes ou a former voulant devenir
ECO Artisan®,

Orienter vers les CAPEB departementales.



Etape 3 : Informer du process devenir un ECO Artisan®

Remplir les conditions.

Réussir le QCM : organisation des QCM par les CAPEB Départementales.

Acheter un logiciel.
S’engager.

‘EC ECOQ
artisan artisan

L el (e b L 1wt [P —
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de la marque ECO Artisan® Charte d’engagement

Informations entreprise

Mo dlu chaef denrepmise .o PrENM e Lo chvil el
Faigon socile:
Adresze 1 P 28, (i
Code postal | UDD DD Wille: ., - a4 Terarepte
™, Taritable Fax
Emal - £l ihors chel dniregrss): o
Actmitd principale Cade paris DDDE‘D Wila
Athitg e A Comitain 1 ;
SRR E i CodeMAF:-. .. . : AT e bein
+ ENTAGEMENT 841 nprgber s wasreief) gha bt s i crvirfans
Crinalibd o' g tinan — miki=e du meiies + ENGAGIEINT 270 rdaluerors irawes se s ranmiies L ki,
Farmaion iiriak: du chafl dinbaprs |
B awsr i i =

Cate-drmtalisiion comme chel densrepene: Ao L b et F'sm’i"""d' wﬂr“’;f;:m;ﬂ'::ﬂp’::”:ﬂ
Leculul:lri}aznmwmhmdlh qudludm.ﬂn‘. own HOM[ llwmﬂurﬂ.mll

fam da b LOTY Arthian® meort pobibmmn st beake SO0 A s il

i DUALLEAT ail Flagarinms wlul:nln el b iS00 Artiian®

ety

Dt iienimatrieidarioe du Repericie o Mathars
W it cutabion s Fadpsetobn oo Mties:

Sgiuy du seconnasearog de s qualiie de leirepnsg
O Cip - ieteind ©

O Ouabfication QUALILAT -

O Quatfcation GUALIFELEL |
o
=]
o

MBS hsaatsadtdioad
Fearennes die-Chamtier (i |DUNCE 00 BOARRET] ©: oo oo ittt ot oo
Aumies | ex, 1 PG QualfEau,. | |

ECO
ar“san REGLEMENT D'USAGE

Lurncvndie e b it DE LA MARGQUE ECO ARTISAN"

Freambule

¥ P ropeppln |

e b CAPED i b et i o i o1 s Py v o v ch Esmdrners, e srcdenion-ae
il Rl U1 e e fa

B Chir pee i wi P ohm F ey o stk @ w R e B A relech e reee e oo e i rdepbas
FTIsE P T desr s i e e conce e gt SEITET W e e panen gkl

B (il St o8 iy el S By ol Bl [ i ml i
Vs d (maes e iy i werhdm b e
ST, e abep . s g e e e, e - i ]
g B e o e T s PR R e b PR e e e s i
a-CiFth

W Ol s (9 e, e ramn APy el desin W indl
[ECTT S Frrp by e hi faw dmdeaa ek
[P -

L . i, P R Fersags paolv . LT e B [¥

| S o e e B E a0 TR e G Ltk o L, p L e
- = ¥ rp B, by i,

v pr b YT Ilrr|

8 O peatcaies CARNT § ool i odemman ke 00D drron ™ one i samn AVTVET sn snirwms 20T

L e b mde mpdiar - i
Iﬂl:mlmm

# Lhas L L AP g b i DL UL B L e P SEC T ik i e | i s
i L P i b e DR ] g e =) pen Lt b Praepe trrarid

L] nukm [t ! 1 E l:bdw,mul BN AT ITRART
denerrars s u Firainee g |
W oy o, By ey el e g P ST W

DAL wial b et i Takem oo lerangndwrw i Wl oo rebeed b oo e L rsgepg B0 Bt

1 fivam A Ve s 1 LA Tl R AU B PR 11 [ A
LR s Ll g eh HECLE PR orrla g

B Gur tiorc. (7w pa s nd.mhr-nnnmlknl'r'r wrwrl mmlm H prwestrET

i vapmcie b SLELTMET SLALT dul drknar

® (el b da el b g g k Pk s Y —as
Vo b e g ] e PRCVTRTRRE Exii e

& (hiworm spaed Fatm =i § o TSI - [FiSBET dafiran v

4 Wll‘llmullﬂum.uum—u‘m S0 R RO

i e P s A i, Sk BRI

LS+ e s 4 1% i R



SOMMAIRE
Présentation POINT.P
Comptoir Efficacité Energetique
Partenariat CAPEB / POINT.P
Mode operatoire
Planning

Travailler ensemble



Planning

Signature de
’accord le
9 juillet 2013

?7

Définir lieux et
dates des Premier ECO
formations avec Artisan®

concertation Déploiement M2
et
Premier M1
Juillet Septembre Octobre Nov- Déc

De juillet a fin septembre :

Informer les équipes et construire les supports de communication internes.

Rencontrer les CAPEB Départementales.
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Comment travailler ensemble ?

Comment organiser les rencontres en region ?

Qui est l’interlocuteur pour parler ECO Artisans® ?
Qui rencontrer pour parler du Crédit Client POINT.P ?
Comment communiquer localement ?

Comment et quand présenter ECO Artisan® ?

Comment bien former les artisans aux logiciels d’évaluation
thermique proposés par la CAPEB ?

Comment orienter les artisans souhaitant devenir ECO Artisan®
vers les CAPEB départementales ?

Comment mettre en commun nos équipes pour accompagner et
relancer 'artisan ?



ANNEXES



Confédération de I’Artisanat et des Petites Entreprises du

Batiment
‘-°‘\:\“w
JCAPEB £,

La nouvelle énergie du batiment

« La CAPEB : un réseau de proximité, structuré et efficace : 103
CAPEB départementales, 21 CAPEB régionales et une CAPEB
nationale (Confédération).

« 100 000 adhérents représentants tous les corps d’état du
batiment.

o Créateur et propriétaire de la marque ECO Artisan avec 2758
entreprises a ce jour.

o La gestion de la marque ECO Artisan qui deviendra tres
prochainement une qualification a été confiée a Qualibat.

« Reconnu par ’état RGE et signataire de la Charte.



POINT.P au coaur de la filiere batiment

@ POINT.P

Materiaux de Construction

En contact permanent avec le acteurs de la filiere

- 200 000 clients en compte

- 876 agences
- 800 ATC = 85 000 clients visités

- 76 % du CA sur compte a terme

- 114 personnes affectées au Crédit Client et contentieux

Une mission

- Apporter des réponses aux professionnels, a toutes les
étapes de leurs chantiers, en neuf comme en rénovation




. . "y“scq
Comment devenir un ECO Artisan® ? S8 artisan

5 étapes :

o Etre « artisan » : titulaire d’un CAP, BEP ou équivalant ou étre inscrit aux Répertoires
des Métiers depuis au moins 6 ans

o Passer le QCM (40 questions, validé a 32/40)

2 Les formations FEE Bat module 1 et 2 sont recommandeées avant le QCM
o S’équiper d’un des 3 logiciels d’évaluation thermique référencés

— CAP ENERGY Pro EnR, CUBE et EASY ENERGIE (environ 300€ HT)

o Signer la charte d’engagement et au cours des 3 ans QUALIBAT fera passer un audit pour
s’assurer de la tenue des engagements de la marque.

o Etre a jour des assurances (RCP et décennale) et régler la cotisation annuelle (237 € HT
ou 353 € HT si plus de 10 salariés)

Remarque : On peut étre ECO Artisan® sans obligation d’adhésion a la CAPEB
Plus d’informations : http://eco-artisan.logica-ios.com/artisan-batiment.html




Formation aux
Economies

Les Formations FEE Bat e T

artisans du Batiment

A

FEE Bat module n°1 : Identifier les éléments clés d’une offre
globale d’amélioration énergétique des batiments existants

e Duree : 2 jours, session inter-metier

» Elaborer et proposer un projet global de rénovation énergétique
basé sur un bouquet de travaux,

e Maitriser les interactions entre les différentes solutions
techniques,

« Savoir vendre les économies d’énergie et les services associes :
- Coupler plusieurs solutions et evaluer leurs performances,
consommations et émissions de CO,.
- Chiffrer les améliorations énergétiques et estimer les colts des
solutions proposees.
- Disposer d’argumentaires économiques et environnementaux pour
convaincre le client.




Formation aux
Economies

Les Formations FEE Bat s T

artisans du Batiment

A

FEE Bat module n°2 : Maitriser les logiciels pour mettre en ceuvre
une offre globale d’amélioration énergétique des batiments
existants

o Durée : 2 jours, session inter-métier,
o Finalité : étre capable de présenter aux clients les principales

technologies d’amélioration énergétique pouvant étre mises en
ceuvre et de proposer une solution globale de rénovation,

e Pré-requis : Maitriser les fondamentaux de son métier,

« Savoir vendre les économies d’énergie et les services associes :
- Coupler plusieurs solutions et évaluer leurs performances,
consommations et emissions de CO,.
- Chiffrer les améliorations énergétiques et estimer les couts des
solutions proposees.
- Disposer d’argumentaires économiques et environnementaux pour
convaincre le client.




